VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

pro poskytovani sluzeb KANCLL.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji smluvni vztahy mezi
provozovatelem a zakazniky pfi poskytovani sluzeb komunitniho centra KANCLL.

Provozovatel:

Bydzovacek z. s.

IC: 08335109

Sidlo: Merendni 1865, Novy Bydzov
E-mail: info@bydzovacek.cz

web: www.bydzovacek.cz

(dale jen ,Provozovatel)

Zakaznikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostfednictvim webovych
stranek vyuziva sluzby Provozovatele (déle jen “Zakaznik”).

2. Poskytované sluzby

Provozovatel poskytuje zejména tyto sluzby:

e coworking — denni vstup,

e coworking — mésicni €lenstvi s vlastnim pracovnim mistem,

e pronajem zasedaci mistnosti,

e jednorazové akce (kurzy, workshopy, networkingy, vzdélavaci a komunitni akce),
e doplfikové sluzby (napf. obCerstveni do zasedaci mistnosti).

Rozsah jednotlivych sluZeb je vZdy uveden na webovych strankach Provozovatele.

3. Rezervace a uzavreni smlouvy

1. Rezervace sluzeb probiha vyhradné prostfednictvim rezervacniho systému na
webovych strankach Provozovatele.


mailto:info@bydzovacek.cz

2. Odeslanim rezervace zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s t&mito Podminkami a
souhlasi s nimi.

3. Smlouva mezi zakaznikem a Provozovatelem vznika okamzikem potvrzeni rezervace
a pfijetim platby.

4. Provozovatel si vyhrazuje pravo rezervaci odmitnout v odiivodnénych pfipadech.

4. Cena sluzeb a platebni podminky

Ceny sluzeb:

Coworking — denni vstup: 399 Ké

Coworking — mésicni €lenstvi (vlastni pracovni misto): 4 999 Ké
Zasedaci mistnost: 299 Ké / hodina

Jednorazové akce: dle aktualni nabidky na webu

Ceny jsou uvedeny véetné DPH, pokud neni uvedeno jinak.

Platba:

1. Platba probiha online prostfednictvim rezervaéniho systému, nebo bezhotovostné
pfimo na recepci.

2. Platba je splatna pfedem pfi vytvorfeni rezervace.

3. Rezervace je povazovana za zavaznou az po uhrazeni ceny.

5. Poskytovani sluzeb

1. Provozovatel se zavazuje poskytnout sluzby v dohodnutém terminu a rozsahu.

2. Zakaznik je povinen dodrzovat provozni fad a pokyny personalu.

3. Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit provozni dobu z technickych nebo
provoznich davodda.

6. Storno podminky a odstoupeni od smlouvy

6.1 Rezervace coworkingu, zasedaci mistnosti a akci

1. Zakaznik ma pravo zrusit rezervaci nejpozdéji 12 hodin pred zac¢atkem sluzby.

2. P¥izruSeni rezervace vice nez 12 hodin pfedem bude umoznéna zmeéna terminu po
pfedchozi domluvé.

3. P¥i zrueni rezervace méné nez 12 hodin pfedem platba propada bez naroku na
vraceni.



6.2 Dopliikové sluzby (napf. ob€erstveni)

1. Dopliikové sluzby Ize zrusit nejpozdéji 48 hodin (2 dny) predem.

2. Storno poplatek pfi zruSeni dfive nez 48 hodin pfed konanim akce je 10% z celkové
ceny doplfikové sluzby.

3. Pf¥i pozdéjSim zrudeni nema zékaznik narok na vraceni platby.

6.3 Odstoupeni spotrebitele

V pfipadé uzavieni smlouvy na poskytovani sluzeb na konkrétni termin nema spotrebitel
pravo odstoupit od smlouvy dle § 1837 obCanského zakoniku, pokud jiz doSlo k zahajeni
pinéni.

7. Reklamace

1. Zakaznik je povinen oznamit pfipadné vady sluzeb bez zbyte¢ného odkladu.
2. Reklamace se uplatfiuje pisemné na kontaktni e-mail Provozovatele.
3. Provozovatel vyfidi reklamaci nejpozdéji do 30 dnu.

8. Ochrana osobnich udaju

Provozovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu
,Zasady ochrany osobnich udaju“ dostupném na webu.

9. Autorska prava a dusevni vlastnictvi

Veskery obsah webovych stranek, v€etné textl, fotografii, log a grafiky, je chranén
autorskym pravem.

Jakékoliv uziti bez souhlasu Provozovatele je zakazano.




10. Odpovédnost

Zakaznik odpovida za Skodu zplUsobenou na vybaveni a majetku Provozovatele.
Provozovatel neodpovida za ztratu nebo poSkozeni osobnich véci zakaznika.
Provozovatel nenese odpovédnost za preruseni sluzeb z divodu vyssi

Uzivatelé jsou opravnéni pouzivat bézné vybaveni centra (napf. kavovar, mycku,
kuchyriské spotiebie) pouze zplisobem obvyklym a bezpe&nym.

5. Kazdy uzivatel odpovida za Skodu zplsobenou nespravnym nebo nesetrnym
pouzivanim zafizeni.

PN

11. ResSeni sport
Vzajemné spory budou feSeny pfednostné smirnou cestou.

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feeni sporu prostfednictvim Ceské obchodni inspekce
(Wwww.coi.cz).

12. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Podminky jsou platné a uc¢inné od 1. dubna 2026.
2. Provozovatel si vyhrazuje pravo Podminky ménit.
3. Aktualni znéni Podminek je vzdy zvefejnéno na webovych strankach.


http://www.coi.cz
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